CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG SO 1 Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Vé két qua kinh doanh niim 2019 va phwong hwéng nim 2020

1. Nhirng nét ndi bat niim 2019:
Kinh t€ Viét Nam nam 2019 tiép tuc danh ddu 1 ndm khéi sic trong béi canh tinh hinh kinh
té thé gi6i tang truong cham lai. Cing thang thuong mai gifta MY - Trung va cac vén dé dia
chinh trj cang lam gia ting dang ké tinh bt én cua hé théng thurong mai toan cau:
- Tang truong GDP ndm 2019 dat 7.02% so v&i nam 2018, 1a ndm thir 2 lién tiép toan b
12/12 chi tiéu phét trién KT-XH hoan thanh dat va vuot.
- Kinh t& VN hoi nhap manh hon, dau tu nuée ngoai ting ca lugng va chét nho viéc Chinh
pht cai thién méi trudng dau tu va dan thoai vén khoi cac doanh nghiép nha nudc, cac nha
déu tu c6 xu huéng chuyén dich vén du tu tir Trung quée sang VN. \ngs'é'
- Khu vuc tu nhén tiép tuc tré thanh déng luc chinh ctia nam 2019. / NG
- Dat duoc nhiéu thanh tyu I6n trong viée ky két cac hiép dinh thuong mai ty do: Viét Nam :’ Q, (:DD oY
EU (EVFTA), Viét Nam-Cu Ba, Viét Nam va céc nudc Asean; kim ngach xuét nhap khau \ \RUW*T
517ty Do. \\2\ )
- Kinh t vi md, mat béng 14i sut, ty gia tiép tuc 6n dinh (ngén han tir 8%-9%, trung han tr “@\MY—
10%-12%, ty gié tang ~ 0,1% so v&i nim 2018.

+ Mot s6 kho khin, tdn tai:
- No cong tiép tuc duy tri & mic cao, ngudn thu ngén sach kho khan nén chinh phu thét chat
chi tiéu, nhét 1a ddu tw méi
- Khdi B§, ban, nganh giam d4u tw cong dé tranh béi chi ngan sach.

V& linh vuc CNTT &VT:

- Linh vue CNTT & VT tiép tuc anh huong khi Chinh phii cit giam chi tiéu cong, cac du 4n
CNTT dua ra rat nhiéu nhung thiéu vén trAm trong.

- Céc doanh nghi¢p nho lwa chon hinh thirc di thué thay vi du tu Hé théng, cic doanh
nghiép 16n (t&p doan, TCT) thanh 14p céc cdng ty con trién khai cac Hé théng CNTT phuc
vu ndi bd.

- Canh tranh trong linh vwe CNTT & VT ngay cang khdc liét, cdc nha cung cép dich vu
nhu Viettel, VNPT, FPT Telecom...tdn dung nghi dinh 80 va xu hudng cho thué ha téng,
dich vu CNTT da va dang tham gia sau rong véo linh vuc tich hop hé théng.

- Trong nén kinh té hoi nhﬁp, cac doanh nghiép tich hgp hé théng nudc ngoai tham gla sdu
rong hon véi wu thé 16n vé ngudn vén gla ré (1ai vay 1-3% nim) canh tranh manh vé gia,
nhét 1a cac dy an 16m kéo dai phai vay vén trung han.

Vé khéch hang:

- Phan l6n B Nganh dia phuong, nganh Tai chinh Ngén hang... d du tu twong d01 day
du vé Co so ha ting CNTT, di vao van hanh khai thac. Chi phi cht yéu cho nang cip bd
sung va bao tri hd tro k¥ thuat, it dau tu moi

- Khdi Tai chinh Ngan hang du doan tiép tuc khé khan va dang tién hanh téi céu tric nén
s& triét dé cit giam du tu CNTT

- Mot s6 khéch hang khé khan vé t6 chirc, v& ngudn vén dén dén tinh trang cham thanh
toan (Thanh B Group — Coco Bay Da Ning, Mobifone,...)
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2. Tinh hinh va két qua kinh doanh nim 2019:

Stt Chi tiéu Thue hién 2018 | Thue hién 2019 Ké hoach 2019
| Térng doanh thu 381.717.392.583 | 385.693.704.895 | 400.000.000.000
2 Loi nhuén trudc thué 7.511.439.478 5.170.236.942 5.000.000.000
g DR ET L Ge00s 11.000.000 11.500.000 11.500.000

(dong/ngudi/thang)
4 | Lao dong binh quéan 85 87 90

(S6 liéu trong bang trén la s6 liéu da dwoc kiém todn béi Céng ty Kiém todn A&C)

- Doanh thu dat 96,42% ké hoach, ting 1,01% so véi ndm trude.
- Loi nhuan trude thué dat 103,4% ké hoach, giam 31% so véi nam trude.

Céc yéu t6 1am anh hudng dén doanh sb va loi nhuén cta cong ty nam 2019:

Do canh tranh gay git, ty sut loi nhuén nganh giam manh

Viéc cham thanh toan cuia khach hang lam phat sinh chi phi tai chinh

Loi nhuén cta chi nhanh TP H Chi Minh giam manh do viéc han ché va dimg ky két cac
HD kinh té véi khach hang 16n 1a SCTV (thuong chiém 70% doanh sb chi nhanh & cac
nim trudce) sau khi da thu hdi no.

Hoat dng ciia H§i dong quan tri va Ban kiém sodt:

Trong nam 2019, Hoi ddng quén tri da hoan thanh trach nhiém cta ngudi quéan 1y cong ty
thong qua viéc chi dao thuc hién cac nhiém vu ké hoach di dwoc Pai hoi dong cb dong
thudng nién nim 2019 théng qua. Cac hoat dong ciia Hoi dong quan tri déu tuén thu dung
theo Diéu 18 cong ty, hang quy déu td chirc hop dé thao luén, thong qua cac chu trwong 16n
va giao nhiém vu cho Chu tich Hgi déng quan tri gidi quyét cac van @ cu thé trén co s&
céc chu truong da duge thong nhat thong qua:

Thuc hién day du céc qui dinh vé kiém tra giam sat, cong bd thong tin déi véi Cong ty dai
ching, chi dao thuc hién cac ndi dung theo diing Nghi quyét Pai hdi dong cb dong.

Pa thyc hién viée tra ¢d tirc nam 2018 bing tién mat véi ty 18 5% cho ¢d dong hién hitu.
Céc thanh vién Hdi ddng quan tri déu c6 tinh thén trach nhiém cao trong viéc xdy dung
cong ty noi chung va trong viéc thuc hién cac nhiém vu cd nhan da dugc phén cong.
Trong nam 2019, Ban kiém soat da thuc hién vigc giam sat, phéi hop véi HDQT, Ban diéu
hanh trong c4c mit hoat dong kinh doanh ctia cong ty. T chirc thdm dinh BCTC soat xét
ban nién va ca nim; Kiém tra tinh hop phép, hop 1y ctia timg van dé cu thé trong viéc diéu
hanh cbng ty. Phdi hop véi HPQT, Ban didu hanh té chirc thanh cong DPHPCP thudng

nién.

Pinh gia tinh hinh, trién vong va phwong hwéng nam 2020:

4.1,
- Nim 2020 dugc du bao van 1a mot nam kinh té thé giéi c6 nhidu bat én, ting truéng thap,

Ddnh gid tinh hinh:

dic biét su tac dong cua dich Covid 19, cude chién tranh thuong mai gitta M§ voi Trung Qubc va
méu thuin dia chinh tri giita cac nudc trén toan cau.

- Viét Nam vé co ban di khdng ché duoc dich Covid 19 va la 1 trong nhitng nudc chiu tac

dong thip nhét t6i nén kinh té, kinh té vi mé tiép tuc 6n dinh.
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- Nam 2020 mé ra co hoi 1én trong thu hut déu tu nude ngoai va la diém dén an toan trén
toan cau. Tuy nhién viéc tdn dung lgi thé va co hdi con nhiéu kho khan va thach thie.

- Tiép tuc tap trung vao nganh nghé truyén thong ciia Cong ty 1a linh viuc Cong nghé Thong
tin va Truyén thong.

- Pa dang hoa phuong thirc ban hang, va trién khai du an, lién doanh trién khai...

- Nghién ciru mé réng linh vire méi dé nang cao hidu qua kinh doanh, cu thé: Nghién ctiru
viéc dAu tu san xuét dién mit trod thong qua viéc trién khai du an Dién mat troi mai nha két hop
nong nghiép CNC tai Ninh Thuén.

4.2. Phwong huwdng:

- Gift vimg khach hang truyén théng, mé rong va da dang hoa déi twong khach hang, ddy
manh phét trién san phdm mai nhu cac giai phap vé phan mém bén canh céc giai phép vé ha
tAng CNTT va vién théng. Pdy manh cung cép giai phap ha ting CNTT va vién théng cho cic
khu céng nghiép, nha may, xi nghiép, dic biét 1a cac nha méay c6 von dau tu nude ngoai.

- Tiép tuc xdy dung, san xudt cac san phim thude linh vire phan mém tmg dung, trudc mét
cung cip cho céc khach hang truyén théng, sau d6 tao da dé phat trién trén dién rong.

- Téi cAu tric chi nhanh TP H6 Chi Minh.

- Tang cuong doan két ndi bd, cing cb va phat trién ngudn nhan luc chét lwong cao dé dap
tmg kip thoi yéu ciu kinh doanh nam 2020 va céc nim tiép theo ciia Cong ty.

- Mé rong hop tac va lién két dé phat trién hé thdng cac ddi tac chién luge, cac nha cung
cp trong ca hai linh vuc phan cimg va phan mém trén Thé gioi;

- Nang cao hon nira chét lugng quan tri doanh nghiép. Tang cudng quan 1y tai chinh, ty
gia va cong no dé giam thiéu rui ro.

- Duy tri phat trién 6n dinh, an toan von va ty 1é tra cd tirc cho ¢b dong. ..

4.3. Cdc chi tiéu kinh doanh co bdn:

Don vi tinh: Triéu déng

Stt Chi tiéu K& hoach 2020
1 | Téng doanh thu 400.000
2 | Loi nhuén trudce thué 6.000
3 | Thu nhép binh quén cta ngudi lao dong 11.5
4 | Vbn kinh doanh 79.600
5 | Cb tirc tbi thiéu 4%
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