CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG SO 1 Déc lap - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO TONG KET NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

A. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2019:

. Thuén lgi va kho khan:

Kinh t& Viét nam: Mot trong nhitng nuéc cé toe do ting truéng cao nhét trong khu
vuc (GDP tang 7,02% vuot muc tiéu dé ra la 6,6-6,8%), CPI tiang 2,79% so v6i
2018 (thdp hon du béo 1a 3,3-3,9% va thép nhét trong 3 nim qua)

Maiit bi’mg 141 suét huy dong va cho vay co ban 6n dinh nhung van & muc cao, ty gia
tuong ddi 6n dinh (ting 1%)

Chinh pht tiép tuc kiém soat chit dau tu cong, von dau tu khu vuc kinh té ngoai
nha nuée chiém ty trong 16n nhat trong téng vén dau tu.

Pau tu nuée ngoai tang n dinh, Thi truong ching khodn tang trudng tich cuc

Thi truong CNTT & VT:

Thi truong Vién thong chimg lai sau khi dau tu ha tang 4G trong khi 5G dang giai
doan thir nghi¢m (Viettel, VNPT), dau tu cdm chimg vi chua dit didm vé phép ly
(Mobifone), kho khin vé vén vay (SCTV...).

Céac nha mang déy manh dich vu cho thué, dich vu gi4 tri gia tang, dich vu CNTT
trén nén tang Cloud

Céac hang dich vu CNTT va Vién thong 16n nhu Amazon, Google, Microsoft day
manh hoat dong cung cap dich vu Cloud tai VN,

Thi truong CNTT téng truéng nhung chi yéu tép trung vao linh vuc phin mém (gia
cong, xuit khau phin mém)

Ué6c tinh ¢6 khoang 30.000 doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc VT & CNTT, 4
khu cong nghiép tap trung

Chinh phti ¢6 vii manh mé Cach mang Cong nghé 4.0 nhung thyec té trién khai con
cham va yéu, ty 18 giai ngan rat thap (céc du 4n v& chinh quyén dién tir, Smart City,
IoT, Al Big Data...)

Chinh phi kiém sodt chat chi tiéu cong, cit giam hogc hoan tién do. Nhidu du 4n

duoc phé duyét, tham chi trién khai nhung giai ngan kéo dai, nho giot.
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- Nganh CNTT néi chung va linh virc ha ting CNTT néi riéng canh tranh gay git, li
g0p giam, chi phi tai chinh ting, chi phi trién khai ting

- Xu huéng thué dich vu CNTT trén nén tang Cloude tang nhanh, nhat 1a khu virc
kinh té ngoai nha nudc anh huéng 16n dén doanh thu ciia cac doanh nghiép cung
cép ha ting

- Khéch hang: Khéi Bo Nganh cit giam dau tu CNTT. Khéi doanh nghiép dy manh
thué/mua dich vu thay vi dau tu ha ting CNTT. Céac khach hang 16n (vi du
VinGroup, FLC...) thanh 1dp céc cong ty CNTT phuc vu chinh ho, lam viéc truc

tiép voi cac nha san xuét khong thong qua SI.

2. Két qua kinh doanh 2019:
» Bang so sanh két qua 2019 va 2018:
Don vi tinh: Triéu dong
Thyc hiégn Kéhoach Thwe hién/ Thuwe hién

i Shitien 2019 3019 - KéHoach: Jmg inetuimg
1 Doanh thu ban hang va
cung cip dich vu 385,694 400,000 96.42% 381,717 1.04%
2 Téng loi nhudn ké toan
trudc thue 5,170 5,000 103.4% 7,511 -31.17%

» Co céu doanh thu:
v’ Co cédu doanh thu theo khach hang;

BB6 Ban Nganh
B Doanh nghiép tw nhan
ONha cung cép dich vu

ONgan hang, tai chinh

B Doanh nghiép nha nwéc

O Khach hang nwdc ngoai

Page 2 of 7

V/ENV 4




v' Co céu doanh thu theo san pham:

an toan mang
B Thiét bj vien théng va
truyén hinh

nghé khac

va ;hiét bi khac
B Phan mém

Dich vu

B Thiét bi mang va an ninh

O Thiét bi dién nhe va céng

OMay chd, thiét bi lwu triv

. Mbt s6 diém hru y:

Cong ty tring thau va trién khai thanh cong mét sb du 4n 16n, quan trong trén quy
mo toan quéc (Hé théng mang dién rong cia Kho bac Nha nudc, Téng cuc Thué,
B6 Cong an...)

Tring thau va trién khai thanh cong mét sé du 4n quan trong cho cac nha cung cép
dich vu vién thong (Viettel, Mobifone, SCTV...)

Tring thau va trién khai du 4n quan trong cua cac doanh nghi€p nha nudc (Tru sé
chinh Vietnam Airlines, Vietinbank, Agribank...)

Doanh thu khong dat ké hoach vi Iy do mot sé khach hang 16n khé khan vé vén
(SCTV, B6 Cong an), vudng phép ly (Mobifone), thué dich vu CNTT (B Tai chinh

va cac don vi truc thude)

B. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020.
. Ddnh gid tinh hinh thudn lgi va kho khdn:

Kinh t€ Viét nam: Chinh phu dt muc tiéu tang truong GDP trén 5% (quy I: 3,82%),
trong khi cac t6 chirc qudc té du bao 2,7-4,9%, duy tri 6n dinh kinh t& vi mo

Anh hudng ctia dich COVID dén moi mit nén kinh té, diic biét xuét khau va du lich
Kinh t& VN tiép tuc hoi nhap, ddu tu nuéc ngoai ting ca lugng va chat nhd viée
Chinh phui cai thién méi truong dau tu va dan thoai von khoi cac doanh nghiép nha
nuéce, cac nha dau tr ¢6 xu hudng chuyén dich vén dau tu tir Trung québc sang VN

Khu vure tu nhén tiép tuc trd thanh dong luc chinh ctia ndm 2020 va thoi gian toi.
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Thi truong CNTT & VT:

Xu huéng cong nghé di dong, img dung di dong ngay cang chiém wu thé

Cong nghé dién toan dam may, céng nghé IoT, Al, Big Data tiép tuc phat trién
manh, cac nha mang da hoan thanh thir nghiém 5G va c¢6 19 trinh trién khai trong
nam 2020 & 2021

Céc nha mang cung cip 4G/3G va Internet bing rong téc do nhanh hon, gia thanh
thap hon.

Linh vuc an ninh an toan thong tin dugc chu trong dau tu bai ban

Céc g dung truc tuyén trén nén tang Cloud, 3G/4G phat trién manh mé do anh
hudng cua dich Covid

Xu huéng thué hé théng CNTT, thué dich vu CNTT theo nhu ciu sit dung ngay
cang chiém wu thé véi cac khach hang doanh nghiép va chinh phu

No cong tiép tuc duy tri & murc cao, ngudn thu ngan sach kho khan va giam so voi
2019 nén chinh phu thit chat chi tiéu, nhét 1a dau tu méi

No x4u ctia hé théng ngan hang chua dugce xir Iy triét dé, lam can tré muc tiéu giam
1ai vay cho doanh nghiép, 13i suat ndm 2020 nhiéu kha ning ting nhe

Muc tiéu 6n dinh ty gia s€ gdp kho khan hon so véi ndm 2019, vira c6 dot diéu
chinh vao quy 2 va du bao ting manh vao cudi nam

Khéi By, Ban, Nganh giam d4u tu cong dé tranh bdi chi ngén sach

Tiép tuc thuc hién tai co ciu nén kinh té va hé théng ngan hang nén cac nganh try

c¢ot nhu BPS, Ngan hang chwa thoat khoi kho khan vé von.

Trong linh vue CNTT & VT:

Linh viee CNTT & VT tiép tuc anh huong khi Chinh phu cit giam chi tiéu cong,
cac du an CNTT xin von ngén sach rat nhiéu nhung thiéu vén trdm trong.

Canh tranh trong linh vuc CNTT & VT ngay cang khéc liét, cac nha cung cép dich
vu nhu Viettel, VNPT, FPT Telecom...tdn dung nghi dinh 80 va xu huéng cho thué
ha tng, dich vu CNTT da va dang tham gia siu rong vao linh vuc tich hop hé thong
Trong nén kinh té hoi nhap, cac doanh nghiép tich hop hé théng nudce ngoai tham
gia sdu rong hon véi ru thé 16n vé ngudn von gia ré (13i vay 1-3% nam) canh tranh
quyét liét vé gia, dac biét cac du an 16n kéo dai phai vay von trung han.

Céc doanh nghiép nho, rit nho, doanh nghiép Start-up trong linh vue VT & CNTT
thanh 1ap qua nhiéu, canh tranh vé chét lugng dich vu va gia ca.

V& khach hang:
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Phin 16n B6 Nganh, dia phuong, nganh Tai chinh Ngan hang... d4 du tu trong dbi
diy du vé Co s& ha ting CNTT, di vao van hanh khai thac. Chi phi chi yéu cho
nang cip bd sung va bao tri hd tro ky thudt, it dau tu méi

Khéi Tai chinh Ngan hang du doan tiép tuc khé khan va dang tién hanh téi cau tric
nén s& triét dé cit giam déu tu CNTT

Mot s6 khach hang kho6 khan vé td chuc, vé nguén von din dén tinh trang cham
thanh toan (SCTV, cac doanh nghi¢p BPS...)

Nhiéu khach hang khong dau tu hé théng CNTT ma thué hé théng, thué dich vu tir
cac nha cung cép dich vu (Amazon, Google, Microsoft va cac nha cung cép dich vu
trong nuéde: Viettel, VNPT, FPT Telecom, CMC Telecom...)

Phwong hwéng 2020:

To chirc, nhan su:

Cting cb va duy tri nhan su chat luong, tiép tuc t&i wu héa md hinh td chic theo
huéng tinh gon, hiéu qué (gidm nhén sy & mic 90 ngudi). Tang cudng sir dung
nhan c6ng ngoai (Outsource) véi cac cong viéc yéu cau lao dong phd théng

Tai cu triic Chi nhanh HCMC va VPPD Da Ning (thay Ban Diéu hanh Chi nhanh,
tinh giam nhén su) dé tiang hiéu qua kinh doanh

Tép trung ddo tao, tai dao tao, thi ching chi dé nang cao chét lugng nhan su, tiép
tuc tuyén dung méi va sang loc nhan su

Chinh sich luong thudng hop 1y theo hiéu qua cong viéc dé giit chan va thu hut

nhan su chat luong cao.

Chién lwgc kinh doanh:

Tép trung chuyén sdu trong linh vue Tich hgp hé thdng céc Du 4n VT va CNTT
Chii trong chuyén giao va phat trién cac giai phap an ninh an toan mang, IoT, céc
giai phap an ninh qudc phong

Tap trung trién khai cac khach hang 16n ¢6 ngudn ngan sach CNTT 16n (B6 Qudc
phong, Bd Cong an, B Tai chinh va cac don vi truc thude)

Tang cudng doanh s khu vuc tu nhén, cing ¢ va mé rong mang ludi khach hang
cac tap doan kinh té

Tang cuong két hop cac nha mang trong viéc cung cip ha ting cho thué dich vu
CINTT

Tang cuong doanh sb linh vire phin mém (chuyén giao cong nghé va phat trién theo

yéu cau ngudi ding)
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- Duy tri trién khai hé thong dién nhe vién thong, CNTT cho doanh nghiép BDS,
BDS nghi dudng, TT thuong mai, toa nha van phong va chung cu...

- Nghién ciru, chuyén giao va g dung céc giai phap gi4 thanh ha, phi hgp véi khach
hang doanh nghiép (giai phép ctia Israel, Nhat Ban, Han Quoc...)

- M@ rong kinh doanh cac linh vire méi (Giai phép vé phuong tién va cong cu hd tro
trong An ninh Qudc phong, Nang lwong tai tao: Pién mit trdi 4p mai...)

- Mo rong trién khai cho thué dich vu CNTT (thué hé théng, thué dich vu van hanh...)

- Tang ty trong doanh thu phan mém va dich vu (muc tiéu: 12-15% doanh thu)

Déi tac chién lwoc:

- Juniper Networks/ My

- Nokia/ Phin Lan

- ALE (Alcatel Lucent Enterprise)/ Phap

- Microsemi/ M¥

- ECI/ Israel

- Céc dbi tac quan trong khac: HP, Fujitsu, Dell EMC, Palo Alto, Oracle, Microsoft,
NKIA/ Han quéc...

- M& rong quan hé dbi tac, chuyén giao cong nghé ciia cac hang tir Israel, Japan,
Korea... c6 giai phap va gia thanh hop ly, dic biét trong cac linh vuc an ninh an
toan, phan mém tng dung. ..

Khach hang chién lwgc va doanh sé 2020:

- Tbdng doanh thu 2020 (ké hoach): 400 ty VND

- B9, Ban, Nganh: Khoang 170 ty VND

- Doanh nghiép, tdp doan tu nhan: Khoang 80 ty VND

- Céc nha cung cép dich vu: Khoang 70 ty VND

- Tai chinh, Ngan hang, Chirng khoan: Khoang 60 ty VND

- Khach hang nudc ngoai: Khoang 20 ty VND
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K& hoach kinh doanh chi tiét 2020

. | Thuc hién 2019) K& hoach
Stt Chi tiéu (VND) 2020 Téang truéng
- (VND)
1 [Tong doanh thu 385.694 400.000 3,71%
2 |Loi nhuin truwée thué 5.170 6.000 16,05%
3 |Von chii s hiru 79.600 79,600 0%
4 [Tong quén sb g7 90 3.45%
5 [Thu Dhép binh quﬁn 11,5 11’5 0%
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